
 

VERSLAG: VERDIEPENDE BIJEENKOMST MENSEN OVER DE METRO – REIZIGERS & 
INWONERS 

Algemene informatie 
Locatie Kantoor Vervoerregio 
Datum 7 april 2025 
Tijdstip 19:00 – 21:00 
Aantal belangstellenden 20 

 

DOEL   
Deze sessie was bedoeld om te verdiepen op de inzichten die zijn opgehaald tijdens de 

bijeenkomsten. We gingen in gesprek om verdere suggesties, adviezen en reacties op te halen 

over hoe de plannen voor de varianten te verrijken: wat is er belangrijk voor de 

belangstellenden?  

DOELGROEP  
De doelgroep bestond uit betrokken inwoners en reizigers die zich hebben aangemeld op de 

bijeenkomsten in Amsterdam, Amstelveen, Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn. Dit zijn mensen 

die direct of indirect invloed ondervinden van de plannen voor het metronetwerk, zoals 

forenzen en bewoners van gebieden die door de veranderingen getroffen zullen worden.   

OPZET   
De bijeenkomst had een duur van twee uur en vond ’s avonds plaats van 19:00 tot 21:00. De 

bijeenkomst bestond uit de volgende onderdelen: 

 

• Plenair gedeelte waarin we eerst het kennisniveau van de deelnemers over de 

varianten peilden. Vervolgens bespraken we eventuele opmerkingen en vragen na 

aanvulling van de bewonersavonden.    

• Het Metropoolmetrospel werd ingezet om in groepjes de varianten te bespreken. Bij 

het spel stond een begeleider die kon helpen om het spel uit te leggen. Men kon input 

geven op de variant door spelkaarten in te vullen. Daarnaast kon men het gesprek 

aangaan over de variant. De bedoeling was dat per halte en lijn concrete 

aandachtspunten werden opgehaald om zo goede input te kunnen leveren voor het 

besluitvormingsproces.  

• Plenaire afsluiting waarin we plenair terugkoppelden wat er in elk groepje besproken. 

 

 

Sfeer en terugblik 

Wij kijken terug op een geslaagde verdiepende sessie. De deelnemers konden op een 

gestructureerde en constructieve manier feedback geven op de varianten en bijbehorende 

thema’s. De sessie heeft een waardevolle bijdragen geleverd in het traject. We waarderen de 

inzet van de deelnemers en nemen danken hen voor hun komst.   
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Foto’s van de verdiepende sessie 
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RESULTATEN 
De aanwezigen hebben in vier groepjes de opties besproken via het spel. Hier tonen we per optie 

welke algemene punten er besproken zijn en de aandachtspunten per thema via de ingevulde 

spelkaarten.  

Optie 1 

 Besproken punten: 

• Overstappen op van der Madeweg: veilgheid, ruimte en via de brug is een probleem

• Korte wachttijd is essentieel

• Toegankelijkheid: liften en roltrappen doen het vaak niet. Goede communicatie hierbij is

belangrijk.

• Voldoende zitplaatsen is voor oudere heel belangrijk

• Gelijke lengtes van de treinstellen zorgt voor makkelijk oversteken

• Speciaal team voor sociale veiligheid moet ervoor zorgen dat de veiligheid geborgen

wordt

• Aanspreekpunten waar je zaken over het station kan melden

• Noodknoppen toevoegen op roltrappen/stations en in metro’s toevoegen

Optie 2 

Besproken punten: 

• Moeilijkheden bij station Van der Madeweg:

o Capaciteit bij grote evenementen

o Sociale veiligheid

o Toegankelijkheid: overstappen via loopbrug is moeilijk

• Zorg voor lange metrostellen en gelijk over de verschillende lijnen waar je moet

overstappen

• Frequentie moet hoog zijn

Optie 3 

Besproken punten: 

• Overstap bij Van der Madeweg via (rol)trap is niet fijn

• Liften vaak stuk

• Gebruik lange metrotoestellen om overvolle metro’s te voorkomen

• Hoge frequentie van de metro om overvolle metro’s te voorkomen

• Zorg voor goede verlichting op stations en houd ze schoon

• Zorg voor goede verbindingen bij overstappen (met metro’s en ander OV)

Optie 4 

Besproken punten: 

• Informatievoorziening over rituitval, installatie etc. moet beter

• Rechtstreekse verbinding in deze optie gaat ten koste van frequentie

• Waarom is volledige ontvlechting geen optie?

• Sociale veiligheid moet bij veel stations beter, bijvoorbeeld bij Overamstel, Noorderpark,

Isolatorweg
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• Verbeter stations qua toegankelijkheid: werkende liften, duidelijke bewegwijzering 

• Directe verbinding is voor mensen met een beperking belangrijker dan hoge frequentie 

maar met overstap 

 

 

 

 



Discussiekaart

De metro is betrouwbaar als er weinig uitval van metro’s 
is of als er weinig vertragingen zijn. Hoe ervaren jullie de 
betrouwbaarheid van de metro?

•  Waar op de kaart ervaren jullie wel eens problemen met 
betrouwbaarheid? 
(plaats daar de fi ches op het bord)

•  Wat gaat er mis? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Hoe kunnen we dit verbeteren? 
(schrijf je suggesties op)

BETROUWBAARHEID





BETROUWBAARH El D 

De metro komt precies op tijd! Je hoeft niet te wachten en 
je kunt meteen instappen. 
Ga 1 station vooruit. 

Kom je dit zelf ook wel 
eens tegen? 
(Onderstreep wat van 
toepassing is) 

Zelden � Vaak 

Wat ervaar je hierbij? 
(Onderstreep wat van 
toepassing is) 

Kun je dit toelichten? (Schrijf op in steekwoorden)

BETROUWBAARH El D 

De metro is uitgevallen! Je moet wachten op de volgende 
metro. 
Sla een beurt over. 

Kom je dit zelf ook wel 
eens tegen? 
(Onderstreep wat van 
toepassing is) 

Zelden (9 Vaak

Wat ervaar je hierbij? 
(Onderstreep wat van 
toepassing is) 

Kun je dit toelichten? (Schrijf op in steekwoorden)













Discussiekaart

Een metrostation bereiken of betreden zou voor 
iedereen gemakkelijk moeten zijn, ook voor mensen die 
slecht ter been zijn of reizen met zware spullen, zoals 
een kinderwagen of een koffer. Hoe ervaren jullie de 
toegankelijkheid van de metro?

•  Op welke stations of plekken ondervinden jullie moeite 
met de toegankelijkheid? 
(plaats daar de fi ches op het bord)

•  Wat maakt het hier lastig? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Hoe kunnen we deze plekken toegankelijker maken? 
(schrijf je suggesties op)

TOEGANKELIJKHEID















Discussiekaart

Als het metronetwerk verandert, kan het zijn dat jullie 
extra moeten overstappen. Hoe ervaren jullie het 
overstappen met de metro?

•  Op welke stations moeten jullie bij deze variant 
overstappen? 
(plaats daar de fi ches op het bord)

•  Welke belemmeringen ervaren jullie bij het overstappen? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Wat zou het overstappen makkelijker maken? 
(schrijf je suggesties op)

OVERSTAPPEN



















Discussiekaart

Veiligheid van de metro en de stations wordt vaak 
genoemd in de reacties die we hebben ontvangen. Hoe 
ervaren jullie de veiligheid in en rondom de metro?

•  Op welke stations of plekken voelen jullie je wel eens 
onveilig? 
(plaats daar de fi ches op het bord)

•  Waarom voelen jullie je hier onveilig? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Heb je suggesties hoe we deze plekken veiliger kunnen 
maken? 
(kaartje suggestie)

VEILIGHEID















Discussiekaart

Comfort in de metro gaat over zaken zoals zitplaatsen, 
drukte en hoe schoon het station of de metro is. Hoe 
ervaren jullie het comfort van de metro?

•  Op welke momenten of plekken ervaren jullie ongemak? 
(plaats daar de fi ches op het bord)

•  Wat maakt het hier oncomfortabel? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Wat zou het comfort kunnen verbeteren? 
(schrijf je suggesties op)

COMFORT

















Discussiekaart

Hoe lang je onderweg bent en hoe lang je moet wachten 
op de metro heeft invloed op hoe effi ciënt je reis verloopt. 
Hoe ervaren jullie de reistijd en wachttijd bij de metro?

•  Waar ervaren jullie dat de reistijd of wachttijd te lang is? 
(plaats daar de fi ches op het bord)

•  Waarom duurt het hier te lang? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Hoe kunnen we de reistijd of wachttijd verbeteren? 
(schrijf je suggesties op)

REISTIJD EN WACHTTIJD











Discussiekaart

Als het metronetwerk verandert, kan het zijn dat je extra 
moet overstappen op het station Van der Madeweg. Heb 
je aandachtspunten of suggesties voor het station Van der 
Madeweg?

•  Welke problemen voorzien jullie op het station? 
(schrijf je aandachtpunten op)

•  Welke ideeën of suggesties hebben jullie voor het 
station? 
(schrijf je suggesties op)

STATION VAN DER MADEWEG
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